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1. APRESENTACAO

O curso de Sistemas de Informacéo no campus Capitdo Poco teve inicio no ano de
2015 com a entrada de 50 alunos e o quadro de professores com apenas 2 profissionais.
Atualmente o quadro de professores tem 14 profissionais, sendo que os professores Paulo
Malcher e Maura Furtado, estéo respectivamente como coordenador e subcoordenadora

do curso.

A coordenagdo do curso teve interesse em avaliar o trabalho, desenvolveu o
guestionario e pediu auxilio ao colegiado do curso. Em reunido no dia 16 de janeiro de
2019, o colegiado realizou a aprovacdo do questiondrio a ser aplicado aos discentes e
docentes, definiu uma pequena comisséo de avaliacdo para incentivar a participacao dos

docentes e discentes, além de apresentar um relatorio pds avaliagao.

REPRESENTATIVIDADE DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA
AVALIACAO

PARTICIPANTE ATIVOS FREQUENCIA %

DOCENTES 12 12 100%
DISCENTES 141 78 55%
TOTAL 153 90 58%

Nota: A quantidade de discentes ativos no SIGAA contabilizou como ativos os discentes

gue trancaram a matricula ou outra situagao.

2. METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS

Ocorreu a aplicacdo de guestionarios especificos para os docentes e discentes do
curso de Sistemas de Informacédo da Universidade Federal Rural da Amazénia do Campus
Capitdo Poco por meio eletrénico de formulério do Google Drive. Porém foram usadas as

mesmas perguntas adaptadas de acordo com o tipo de participante (docentes/discentes).

O formulario de coleta de dados foi composto de 16 perguntas, referentes a
coordenacéo do curso de Sl. As perguntas pautavam a comunicacdo; informacdes do
curso; infraestrutura; horario de atendimento; processos académicos; estagios
obrigatérios; estimulo para participacdo dos discentes em projetos de iniciacdo cientifica,
pesquisa e monitoria; atuacao do colegiado e NDE; atendimento na secretaria do curso e
satisfacdo com a atual coordenacdo. Na pesquisa foi utilizada a escala de Likert, com
respostas que variavam entre 1 a 5, respectivamente equivalentes aos valores:
extremamente insatisfeito, parcialmente insatisfeito, indiferente, parcialmente satisfeito e

extremamente satisfeito.
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3. RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 Comunicacao e Relacionamento:
A comunicacdo e o relacionamento da coordenagdo com os docentes e 0s
discentes, apresentou 77% de satisfacdo, considerando ainda que 46% dos
participantes da avaliacdo estdo apenas parcialmente satisfeitos. Ha um
percentual de 18% indiferentes ao dialogo com a coordenacdo. Declararam-se 4%
como parcialmente insatisfeitos. Neste item n&o teve avaliacdo para

extremamente insatisfeito.

1. Comunicacé&o e Relacionamento
46%

31%

18%

4%
1%

Extremamente Parcialmente Indiferente Parcialmente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito

3.2 Esclarecimentos
Os esclarecimentos da coordenacéo do curso, sobre aspectos pedagbégicos como:
projeto pedagdgico, exigéncia de pré-requisitos, matriz curricular, estagios, TCC,
entre outros apresenta 69% de satisfacdo, sendo que 40% estdo parcialmente
satisfeitos. Os indiferentes somaram 23%, enquanto que 0s parcialmente
insatisfeitos alcancaram 6%. Neste item ndo teve avaliacdo para extremamente

insatisfeito.

2. Esclarecimentos

40%

29%

23%

] ——

Extremamente Parcialmente Indiferente Parcialmente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito
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3.3 Infraestrutura
A preocupacdo da coordenacdo com a infraestrutura disponivel para o curso
apresenta 68% de satisfeitos. Destes, 42% estdo extremamente satisfeitos com o
posicionamento da coordenagdo em busca de infraestrutura melhor para o curso.
Os indiferentes a este item somaram 27% e ainda 4% se posicionaram

parcialmente insatisfeitos.

3. Infraestrutura
42%

I 26% 27%

4%

— L

Extremamente Parcialmente Indiferente Parcialmente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito
3.4 Horario

O horério disponivel para o atendimento realizado pela coordenagéo aos docentes
e discentes apresentou 73% de satisfacdo. Mas 40% opinaram em parcialmente
satisfeitos. Os indiferente somaram 17% , os parcialmente insatisfeitos somaram

7% e apresentou caso de extremamente insatisfeito com 1% de representatividade.

4. Horéario

40%

33%

17%

7%

I
— |

Extremamente Parcialmente Indiferente Parcialmente Extremamente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito  insatisfeito
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3.5 Conhecimento
O conhecimento a respeito de processos académicos, por exemplo,
requerimentos, disciplinas, laboratorios e secretaria alcangou 68% de satisfagao.
Destacando que 48% estavam extremamente satisfeitos. Os indiferentes

somaram 16%, parcialmente insatisfeito 3% e extremamente insatisfeito 1%.

5. Conhecimento

48%

30%
16%

3%

1% 2%
| —— —
Extremamente Parcialmente Indiferente Parcialmente Extremamente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito

3.6 Estagio Supervisionado Obrigatério
A contribuicdo no estagio obrigatorio tem 53% de satisfacdo, porém observa-se
gue 33% sao indiferentes a esse item. Podemos considerar que 0 estagio
supervisionado por ndo ser vivenciado em todos 0s semestres tem esse impacto
de discentes que ndo conseguem opinar sobre o assunto (usaram, provavelmente
as opcbes sem resposta e indiferente). Mas apresentou 8% parcialmente
insatisfeitos e 1% extremamente insatisfeito.

6. Estagio Obrigatério
33%
29%
24%

8%

- -
1%
— N

Extremamente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Extremamente = SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito
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3.7 Estadgio Complementares
O estimulo proporcionado pela coordenagdo para a realizagdo de estagios
complementares apresentou 58% de satisfagcdo e 14% de insatisfacdo. Os

indiferentes somaram 24%.

7. Estagios Complementares
38%

24%

20%

12%

2% 3%
— |
Extremamente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Extremamente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito

3.8 Projetos de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica
O estimulo a participacdo em projetos de pesquisa e iniciacdo cientifica
apresentou 63% de satisfacdo e 16% de insatisfacdo. Ocorreram 17% de
respostas indiferentes.

8. Projeto de Pesquisa e Iniciacao Cientifica
38%

27%

17%

12%

4%
2%
E

Extremamente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Extremamente  SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito
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3.9 Monitoria

A oferta e adequacao da monitoria de acordo com as disciplinas apresentaram 66% de

satisfacdo e 12% de insatisfagdo. Ocorreram 18% de respostas indiferentes.

9. Monitoria

42%

24%

18%

9%

3% 3%
Extremamente Parcialmente  Indiferente  Parcialmente Extremamente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito

3.10 Orientacéo e Producédo de Trabalho de Conclusé&o de Curso
A orientagdo e a producéo do Trabalho de Concluséo de Curso apresentou 53%
de satisfacdo e 10% de insatisfeitos. Entre repostas indiferentes e sem respostas

somou-se 36%.

10. Trabalho de Conclusao de Curso

29%

0
24% 2306

13%
9%
1%
|
Extremamente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Extremamente  SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito
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3.11 Estagio Supervisionado Obrigatério
A orientacdo e a producdo dos resultados do estagio supervisionado obrigatorio
foram avaliadas com 60% de satisfacéo e apenas 4% parcialmente insatisfeitos.

Mas teve entre respostas indiferentes e sem respostas o total de 35%.

11. Estagio Supervisionado Obrigatorio
38%

22% 21%

14%

4%

Extremamente Parcialmente Indiferente Parcialmente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito

3.12 Colegiado do Curso
A atuacédo do Colegiado do Curso obteve a avaliacdo de 68% de satisfacéo e 4%
de insatisfacdo. Talvez ainda por desconhecimento da atuacdo do colegiado

somou-se 27% entre indiferente e sem resposta.

12. Colegiado do Curso

37%
31%

23%

4%

2% 2%
I ] -
Extremamente Parcialmente Indiferente Parcialmente Extremamente SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito
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3.13 NDE — Nucleo Docente Estruturante
A atuacdo do NDE apresentou 61% de satisfagdo e 8% de insatisfagdo. Porém

alcangou 31% entre indiferente e sem resposta.

13. Nucleo Docente Estruturante

33%
28%
24%
% %
I
Extremamente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Extremamente  SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito

3.14 Atendimento do Secretério
O atendimento realizado pelo secretario obteve 76% de satisfacdo e apenas 7%

de insatisfacdo. Porém apresentou 16% entre indiferente e sem resposta.

14. Secretario

39%
37%

13%

)
4% 3% 3%
Extremamente  Parcialmente Indiferente Parcialmente = Extremamente  SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito
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3.15 Atuacéo do Coordenador
A atuacgéo do coordenador do curso apresentou 84% de satisfagdo e apenas 3%

de insatisfacdo. Poréem, 12% representam indiferente e sem respostas.

15. Coordenador do Curso

52%

32%
10%

2% 1% 2%
I —— I
Extremamente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Extremamente = SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito

3.16 Coordenacdo do curso
A satisfacdo geral com a coordenacao do curso alcancou 84% de satisfacéo e 3%
de insatisfac&o. Entre indiferente e sem resposta apresentou 12%.

16. Coordenacao do Curso

44%
40%

11%

9
2% 1% 1%
_ I I
Extremamente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Extremamente  SemResposta
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito
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4. CONSIDERACOES

Os resultados trazem as opiniées sobre a coordenadoria do curso de acordo com
a participacao dos discentes e docentes do curso de Sistemas de Informacdo da
Universidade Federal Rural da Amaz6nia coletadas no periodo de 24 a 30 de janeiro
de 20109.

As primeiras andlises dos resultados demonstram uma excelente aceitacdo da
atuacgdo da coordenagéo do curso, coordenador e secretario. Porém, ha alguns pontos
a serem revistos e analisados com maior cuidado sobre questdes do NDE, Colegiado
do curso, estagio supervisionado, monitoria, TCC, entre outros. Ocorreram resultados

sem respostas, porque decidiu-se ndo deixar obrigatério responder.

A comunicacao entre a coordenadoria do curso junto aos docentes e discentes,
também pode alcangar melhores avaliagdes, visto que apresentou um percentual de
18% de indiferente. E o didlogo é importante para novas perspectivas no processo de

desenvolvimento do curso e na formacéo dos discentes.

Os melhores resultados foram referentes ao Coordenador e a Coordenacéo
atingindo acima de 80% de satisfacdo de cada item avaliado. Para a coordenagao
esse relatério e demais andlises deverdo auxiliar ao encaminhamento de cada uma

das atividades a serem realizadas para atender docentes e discentes do curso.

Esta avaliagcéo surge para colaborar com o desenvolvimento do curso de sistemas
de informacéo e auxiliar na gestdo da coordenagdo. Como planejamento talvez seja
necessario discutir a possibilidade de receber um feedback de todos os participantes
através de uma questdo aberta para tecerem seus comentarios ou criticas, assim

como continuar o processo de andlise dos dados dessa primeira avaliacao.
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APENDICE 1
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS APLICADO AQOS DISCENTES

AVALIACAO INTERNA DA COORDENADORIA DE
CURSO

Prezado{a) aluno(a), responda, por gentileza, as questdes a seguir. Sua participagdo nesta pesquiza nos
ajudara a fazer uma Universidade cada vez melhor para voce.

Sostariamos de conhecer seu grau de safisfacdo para cada um dos aspectos abato.

Fara todas as questdes, ulilize a3 escala onde:

* significa EXTREMAMENTE INSATISFEITO

* significa PARCIALMENTE INSATISFEITO

" significa INDIFERENTE (nem satisfeito, nem insatisfeito)
* significa PARCIALMENTE SATISFEITO

* significa EXTREMAMENTE SATISFEITO.

L TR A

Quando considerar gue nao & possivel avaliar o item, deixe-o em branco {sem resposta).
& avaliagdo & andnima (o aluno ndo serd identificadao).

Comissdo de Avaliagdo designada pelo Colegiado do Curso de Sistemas de Informagao:

Docantes: Dizcentes:
Prof. Fabricic Garcia Hygor Brite Pinto - 1% semestra 5
Profa. Eulalia Maiz <30 Femando Do Amaral Taveira - 3% semestre S|

1.
1. Quanto a comunicagae e relacionamento da coordenagao com os discentes.

2. Quanto aos esclarecimentos da coordenagdo do curso, sobre aspectos académicos (projeto
pedagogico do curso, exigéncia de pré-requisitos, matriz curricular, estagios, TCC, entre
outros).
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3

3. Quanto a preccupagio da coordenagdo com a infrasstrutura disponivel para o curso {salas,
laboratdrios, acervo bibliografico, recursos materiais).

4.
4. Quanto a disponibilidade de horarios definidos a coordenagao de curso para atendimento e
prestagdo de apoio acs alunos.
1 2 3 4 ]
L
5. Quanto ao grau de conhecimento da coordenagdo de curso, sobre os processos académicos
[requerimentos, disciplinas, laboratdrios, secretaria ete. ).
1 2 3 4 ]
.

&. Quanto a suficiéncia e contribuigdo das atividades do estagio obrigatorio para a formagdo do
alunao.

=l

7. Quanto ao estimulo proporcionado pela coordenagdo aos alunos 3 realizagdo de estagios
complementares, donde os mesmos adquirem visdo ampla e realista das atividades
profissionais de sua area.
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5.
&. Quanto ao estimulo da coordenagdo a participagdo dos alunos em projetos de pesquisa e
iniciagao cientificas.

1 2 3 4 5
a.
8. Quanto as atividades de monitoria que sao ofertadas e sua adequagdo aos programas das
disciplinas.
1 2 3 4 5
10.

10. Quanto as orientagdes adequadas de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e a produgdo
de resultados esperados.

11.
11. Quanto ds orientagdes adequadas dos Estagios Supervisionados Obrigatorios (ES0's) e a
produgdo de resultados esperados.

12.
12. Quanto & atuagio do colegiado do curso.
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13. Quanto a atuagdo do NDE {Nicleo Docente Estruturante).

14. Quanto ao atendimento prestado, pelo secretario do curso.

16. Quanto a satisfagdo geral com a coordenagao do curso.
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APENDICE 2
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS APLICADO AOS DOCENTES

AVALIAQﬁD INTERNA DA COORDENADORIA DE
CURSO - Docente

Frezado(a) professor(a), responds, por gentileza, s questdes a seguir. Sua participacdo nesta pesquisa
nos ajudara a fazer uma Universidade cada vez melhor para voce.

Gostariamos de conhecer seu grau de 5311'5"395:- para cada um dos aspectos abanoo.

Fara todas as questoes, ufilize a escala onde:

“1" significa EXTREMAMENTE INSATISFEITO

“2" significa PARCIALMENTE INSATISFEITO

“3" significa INDIFERENTE (nem satisfeito, nem insatisfeiia)
“4" significa PARCIALMENTE SATISFEITO

5" significa EXTREMAMENTE SATISFEITO.

Cuando considerar que ndo & possivel avaliar o item, deixe-o em branco (zem resposta).
& avalizpdo & andnima (o professor ndo serd identificadao).

Comissdo de Avaliacdo designada pelo Colegizdo do Curso de Sistemas de Informagdo:

Docanies: Discentes:
Prof. Fabricio Garcia Hygor Brito Finto - 1% semestre 5
Profa. Eulalia Mata ¥aio Fernando Do Amaral Tawvera - 3° semestre 3|

1.
1. Quante a comunicagao e relacionamento da coordenagao com os docentes.

2. Quante acs esclarecimentos da coordenagac do curso, sobre aspectos académicos (projeto
pedagogico do curso, exigéncia de pre-requisitos, matriz curricular, estagios, TCC, entre
outros).

PAGINA 18



AVALIACAO DE DESEMPENHO DA COORDENADORIA SEMESTRE - 2018.2
CURSO DE SISTEMA DE INFORMACAO

3
3. Quanto a preccupagdo da coordenagdo com a infraestrutura disponivel para o curso |salas,
laboratorios, acervo bibliografico, recursos materiais).
1 2 3 4 b
4.

4. Quanto a disponibilidade de horarios definidos 3 coordenagdo de curso para atendimento &
prestagioc de apoio aos docentes.

5. Quanto ao grau de conhecimento da coordenagdo de curso, sobre os processos academicos
{requerimentos, disciplinas, laboratorios, secretaria eta.).

&. Quanto a suficiéncia e contribuigdo das atividades do estagio obrigatorio para a formagdo do
alunao.

T.

7. Quanto ao estimulo proporcicnado pela coordenagdo aos alunos 3 realizagdo de estagios
complementares, donde os mesmos adquirem visao ampla e realista das atividades
profissionais de sua area.
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&. Quanto ao estimule da coordenagdo a participagao dos alunos em projetos de pesquisa e
iniciagao cientificas.

9. Quanto as atividades de monitoria que sao ofertadas e sua adequagdo aos programas das
disciplinas.

10. Quanto as orientagdes adequadas de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e a produgao
de resultados esperados.

11. Quanto as orientagdes adequadas dos Estagios Supervisionados Obrigatorios (ESO'sj e a
produgdo de resultados esperados.

12. Quanto 3 atuagio do colegiado do curso.
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12.
12. Quanto a atuagdo do colegiado do curso.

13.
13. Quanto a atuagdo do NDE {Micleo Docente Estruturante).

14.
14. Quanto ao atendimento prestado, pelo secretario do curso.

15.
15. Quanto a atuagiac do coordenador do curso.

16.
16. Quanto a satisfagdo geral com a coordenagdo do curso.
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